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NSM 8 gere aisément
les postes distants par Internet

La derniére version de Net Support Manager, le logiciel de prise de contréle 3
distance de I'éditeur PCI, fonctionne sur Internet, a travers les coupe-feu. Offrant
une bonne réactivité, le logiciel séduit aussi par sa grande richesse fonctionnelle.
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dentes éditions,

la version 8 de

Net Support Ma-
nager (NSM) se dote d’'un
dispositif autorisant la
prisede contrdle par Inter-
net de postes distants
reliés en réseau local, lui-
méme protégé par un
coupe-feu. Dans le cadre
de cette prise en main,
nous nous sommes attachés a
tester lefonctionnement dulogi-
ciel au sein d’une plate-forme
composée d’un ordinateur mai-
tre connecté a Internet par li-
gne ADSL (512/128 kbit/s) et de
deuxmachines clientes avec Win-
dows XP, protégées par un coupe-
feu logiciel Norton.

CONFIGURATION . .

Une mise en place
en trois temps

Pour fonctionner, NSM 8 doit
impérativement étreinstallé sur
chaque poste dont on envisage
laprisedecontrole.llgérelaplu-
partdes protocolesréseau (IPX,
SPX ouTCP/IP...). U'installation
et la configuration de la compo-
santecliente dulogiciel sont sim-
ples. Il en va autrement avec la
passerelleInternet proprea NSM
8, chargée d’orchestrer les
connexions entre le poste mai-
tredistant etles machines duré-
seaudel’entreprise. Elle ne fonc-
tionne qu’avec Windows NT, 2000
ou XP et n’est pas installée par
défaut. Le poste sur lequel elle
est mise en place doit absolu-
ment disposer d’une adresse IP
fixe — & moins, comme pour ce
test, de recourir a un service de
redirection d’adresses IP comme

Dyndns.org. Cette passerelle est
congue par défaut pour utiliser
le port 3085 du coupe-feu, ce
qui ne nous a pas posé de pro-
bléme, mais I'administrateur
peut en choisir un autre le cas
échéant. Unefoisla passerellein-
stallée, I'utilisateur du poste mai-
tre doit encorerecenser les pos-
tes du réseau local sur lesquels
a été préalablement définie une
identification chiffrée (par unal-
gorithme propriétaire) auniveau
duclient NSM. Cette « clé de pas-
serelle » de huit caractéres aumi-
nimum assure les authentifica-
tions entre éléves et maitres et
permet de constituer des grou-
pes de postes distants (par ser-
vice, par localisation géogra-
phique...). Ainsi, I'utilisateur
de NSM 8 maitre ne peut avoir en
sapossession qu'un nombre fini
declés afindelimiter son champ
d’intervention a certaines machi-
nes. NSM 8 prévoit, en outre, la
saisie d’un mot de passe utilisa-
teur sur le poste maitre pour
accéder a la passerelle.

am La simplicité
est de rigueur

Le logiciel client est auto-
matiquement lancé com-
me un service au démar-
rage de Windows, ce qui
permet des prises de con-
trole lorsque l'utilisateur
du poste éléve est absent.
I Ladministrateur peut dé-
verrouiller la machine distante
enenvoyant depuis NSMlacom-
mande Ctrl-Alt-Suppr, et le co-
pier-coller entre machines est
possible. Des icones dans la
barre d’outils donnent accés a
toutes les fonctions et lafenétre
decommandes, claire, s’inspire
avec son arborescence de celle
de I'’explorateur Windows. On
apprécie la bonne vitesse de
réaction du logiciel, méme si
celle-ci est évidemment dépen-
dante de la liaison utilisée. La
synchronisation de répertoire
entre maitre et éleve s’attache
par exemple anetransférer que
les fichiers ayant effectivement
fait I'objet d’une modification.

NOTREAVIS. ..
Un logiciel trés complet

NSM 8bénéficie, en outre, de plu-
sieurs fonctions trés pratiques,
comme l'inventaire matériel et
logiciel des postes clients. lInous
a permis de répertorier en
quelques secondes le type de
processeur, de disque dur, de
systeme de fichiers ou de sys-
teme d’exploitation des machi-
nes distantes, sans oublier les
correctifs logiciels de Microsoft
ou la liste des processus et des
services Windows en cours. Les
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» CARACTERISTIQUES

Logiciel de prise de contrdle per-
mettant 'accés a des machines si-
tuées sur un réseau local ou, a dis-
tance, parInternet;acceéde a des
machines DOS, 0S/2, Windows 3.x,
95, Me, 2000 et XP, mais aussi a des
Macintoshouades postes Linux préa-
lablement équipésde'utilitaire gra-
tuit VNC; installation du poste mai-
tresurdesordinateursfonctionnant
avecWindows 98,2000,XP.Distribué
par Amosdec.

Prix:182,40€ ht pourun poste éléve
et maitre.

Ce logiciel est destiné a tous les ser-
vices informatiques et autres servi-
ces d’assistance technique désireux
d’optimiser les processus de dépan-
nage de nombreux postes.

»PRINCIPAUX CONCURRENTS

Instant Support Suite Prode Landesk
propose desoptionssimilaires,com-
me la prise de contrdle par Internet,
mais dont la configuration est plus
complexe.Prix:3995€ htparconsole
d’administration.

» Passerelle pour prise de controle par
Internet.

+ Interface simple d'emploi.
+Richesse fonctionnelle.

Y1 POINTS FAIBLES

»Pas de verrouillage du poste éléve
en cas de perte de connexion.
»Configuration complexe de la pas-
serelle Internet.

ordinateurs équipés de deux
écrans ne sont pas oubliés : NSM
8réduitlataille des deuximages
de facon que celles-ci soient vi-
sibles sur I’écran du maitre. Un
outil particulierement complet,
auquel on ne reprochera que
I'absence d’unefonctionde ver-
rouillage automatique d’un
poste éléve en cas de perte de
la connexion avec le maitre.
Olivier Bibard
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